
CUE•TONE
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

Hướng dẫn quản lý nhạc, phân tích bài, tạo Cue và chuẩn bị danh sách để chơi.

Windows 10/11 | macOS 12 trở lên | Tiếng Việt

Tải ứng dụng cho Windows hoặc macOS tại trang CUE•TONE chính thức.

Cập nhật ngày 10/10/2026 Ảnh chụp thật khi kiểm tra ứng dụng; tên bài và số liệu là dữ liệu mẫu.
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Nội dung
Chọn một mục để đi nhanh đến phần hướng dẫn.

Bắt đầu nhanh
• Mở và cài đặt trên Windows
• Cài đặt và mở trên macOS
• License FREE và PRO

Thư viện nhạc và phân tích
• Thư viện nhạc (Library): thêm bài và quản lý danh sách
• Hiểu Key và độ tin cậy
• BPM và Energy
• Độ lớn âm thanh (LUFS)
• Đọc cột Quality (kiểm tra chất lượng)
• Phân tích một hoặc nhiều bài

Sắp xếp và nghe thử
• Đổi tên, mẫu tên và Auto Rename
• Sửa thông tin bài và ảnh bìa
• Nghe thử và hình sóng âm
• Cue*Lists và danh sách phát
• Tạo và xem trước danh sách tự động

Cue và phần mềm DJ
• Auto Cue và tối đa 8 điểm
• Đưa playlist và Cue sang phần mềm DJ
• CUE*ASSIST: chọn bài và xử lý lỗi Rekordbox
• Khi Cue*assist không nhận Rekordbox

CUE•MARK và cài đặt
• CUE•MARK: tạo bản đánh dấu
• Kiểm tra dấu CUE•MARK
• Cài đặt, VI/EN và giao diện
• Cập nhật và liên hệ hỗ trợ
• Xử lý sự cố thường gặp

Tải ứng dụng và ảnh minh họa
• Tải ứng dụng
• Về các ảnh minh họa

Lưu ý khi dùng Rekordbox
CUE•TONE xuất tệp XML để bạn tự nhập vào Rekordbox. Danh sách nhạc và Cue không tự đồng bộ hai
chiều.
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Bắt đầu nhanh
Mở và cài đặt trên Windows
• Tải bộ cài Windows phù hợp từ trang CUE•TONE chính thức: https://djhouse.vn/cuetone.
• Đóng phiên CUE•TONE đang chạy trước khi cập nhật bằng bộ cài. Mở file cài đặt, đọc thông báo của
Windows, xác nhận nhà phát hành/chữ ký nếu được hiển thị, rồi làm theo từng bước cài đặt.
• Mở CUE•TONE từ biểu tượng trên màn hình hoặc menu Start. Chỉ cần cấp quyền truy cập thư mục
nhạc khi Windows yêu cầu.
• Nếu Windows hiện cảnh báo, kiểm tra bạn đã tải bộ cài từ trang chính thức trước khi mở.

Ghi chú
Chọn bộ cài Windows mới nhất trên trang chính thức.

Cài đặt và mở trên macOS
• Chọn gói macOS phù hợp với máy (Apple Silicon hoặc Intel) tại https://djhouse.vn/cuetone. Yêu cầu
macOS được ghi trên trang tải.
• Mở file DMG, kéo ứng dụng vào thư mục Applications nếu được yêu cầu, rồi mở ứng dụng tại đó. Bản
tải chính thức đã được Apple kiểm tra và xác nhận nhà phát triển.
• Nếu macOS cảnh báo, chỉ tiếp tục khi tải từ trang chính thức và tên nhà phát triển đúng. Chọn bản
dành cho máy Mac Intel hoặc Apple Silicon.
• Cấp quyền truy cập thư mục nhạc khi macOS hỏi. Cho phép đúng thư mục mà bạn muốn CUE•TONE
đọc hoặc ghi; không cần cấp quyền rộng hơn mục đích sử dụng.

Ghi chú
Các bước và khả năng cài đặt có thể thay đổi theo phiên bản macOS; yêu cầu nền tảng ở đây theo trang
phát hành hiện hành.

License FREE và PRO
• FREE dùng được các chức năng cốt lõi với giới hạn theo ngày và theo thao tác. Theo thông tin chủ sản
phẩm cung cấp cho tài liệu này: FREE phân tích tối đa 15 bài/ngày và tạo tối đa 3 bản CUE•MARK/ngày.
• Bạn có thể kiểm tra dấu không giới hạn lượt. FREE được tạo tối đa 3 dấu/ngày; PRO mở thêm lượt và
lịch sử theo gói đã mua.
• FREE có phân tích nhạc, nghe thử, tối đa 3 gợi ý CUE*assist, xem trước danh sách phát tự động và đổi
tên tối đa 10 bài/lần. PRO mở phân tích và đổi tên không giới hạn, tối đa 10 gợi ý cùng các lệnh tạo
danh sách phát.
• Để kích hoạt PRO, mở Cài đặt → Tài khoản, nhập mã mua hàng và chờ xác nhận. Nếu đổi máy hoặc
không kích hoạt được, liên hệ hỗ trợ.
• Gói 12 tháng và trọn đời dùng tối đa 2 máy; gói 1, 3 và 6 tháng dùng 1 máy. Xem quyền và số lượt còn
lại trong ứng dụng.
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Thư viện nhạc và phân tích
Thư viện nhạc (Library): thêm bài và quản lý danh sách
• Bấm THÊM NHẠC để chọn bài, THÊM FOLDER để thêm thư mục, hoặc NHẬP PLAYLIST để mở danh
sách nhạc. Các định dạng dùng được sẽ hiện trong cửa sổ chọn tệp.
• Khi thêm thư mục lớn, chờ danh sách bài hiện ra. Nếu chưa thấy bài, kiểm tra ô tìm kiếm và bộ lọc. Ổ
đĩa đã tháo hoặc file đã chuyển chỗ sẽ không mở được.
• Bật Tự phân tích để bài mới được phân tích tự động. Bấm PHÂN TÍCH để bắt đầu; DỪNG TẤT CẢ để
dừng việc đang chạy.
• Tìm theo tên bài, nghệ sĩ hoặc Key. Cột CUE•MARK cho biết bài đã có bao nhiêu bản được đánh dấu.
• Thêm nhạc không di chuyển file gốc. Kiểm tra kỹ danh sách trước khi đổi tên hoặc sửa thông tin bài.

Ảnh chụp giao diện thật; tên bài và số liệu là dữ liệu mẫu. Bộ đếm trong ảnh thuộc lần chụp, không phải hạn mức hiện tại.
1. Thêm nhạc, thêm folder hoặc nhập playlist ở thanh trên; chọn bài để nạp thông tin và Player.
2. Khung Key Match bên trái gợi ý các Key gần nhau. Ở giữa là Key, BPM, Energy, độ lớn âm thanh và độ tin cậy.
3. Bảng dưới giúp tìm bài và so sánh kết quả. Xem số lượt còn lại trong ứng dụng.
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Ảnh chụp thật cho thấy các chỉ số và 8 Cue trên hình sóng âm; tên bài và số liệu là dữ liệu mẫu.
1. CONF. cho biết độ tin cậy của kết quả Key.
2. Số 1–8 đánh dấu vị trí Cue trong bài mẫu; không phải bài nào cũng có các điểm này.

Ảnh chụp cửa sổ 1366×768; bộ đếm trong ảnh thuộc lần chụp, không phải hạn mức hiện tại.
1. Khi cửa sổ hẹp, một số cột nằm ngoài vùng nhìn; kéo thanh cuộn ngang để xem phần còn lại.
2. Có thể thu gọn hoặc cuộn các vùng điều khiển; không kết luận cột bị mất chỉ vì chưa thấy trên màn hình.

Hiểu Key và độ tin cậy
• Key cho biết giọng nhạc (ví dụ A minor). DJ Key là cách ghi theo vòng Camelot (ví dụ 8A). Dùng hai cột
để tìm bài dễ hòa âm với nhau.
• CONF. cho biết độ tin cậy của kết quả Key. Dấu — nghĩa là chưa có kết quả. KEY MATCH gợi ý các
giọng nhạc gần nhau; hãy nghe thử trước khi chọn bài.
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• Nếu chưa có Key hoặc kết quả lạ, chọn bài và bấm Phân tích lại. Khi chơi có đổi cao độ, hãy nghe lại để
kiểm tra.

BPM và Energy
• BPM là số nhịp mỗi phút. Một số bài có thể hiện nhịp gấp đôi hoặc một nửa; hãy nghe thử và kiểm tra
nhịp trong phần mềm DJ.
• Energy ước lượng mức sôi động từ 1–10. Nhãn chữ: A- (1–3), A+ (4–5), AA (6–8), AAA (9–10). Dùng để
so sánh bài, không phải thể loại nhạc.
• Có thể xem Energy bằng số hoặc chữ trong Cài đặt. Cách hiển thị thay đổi, giá trị phân tích không đổi.
• Bản thu trực tiếp, đổi nhịp hoặc đoạn im lặng dài có thể làm kết quả kém chính xác; hãy nghe kiểm tra.

Ghi chú
Kết hợp Key, BPM, Energy và nghe thử để chọn bài tiếp theo.

Độ lớn âm thanh (LUFS)
• LUFS ước lượng độ lớn trung bình của cả bài. Số gần 0 thường nghe to hơn số âm thấp hơn.
• Dấu — nghĩa là chưa có kết quả. Dùng LUFS để so sánh độ lớn; vẫn nên nghe và chỉnh âm lượng khi
phát.

Đọc cột Quality (kiểm tra chất lượng)
• GOOD là kết quả đạt mức kiểm tra hiện tại. CHECK nghĩa là bạn nên nghe và xem lại bài; không có
nghĩa file chắc chắn bị lỗi.
• Rê chuột lên Quality để xem các số đo giải thích thêm. CONF. là độ tin cậy của Key, khác với kết quả
Quality và điểm kiểm tra CUE•MARK.

Ghi chú
Hãy nghe bài và kiểm tra nguồn trước khi quyết định bỏ bài.

Phân tích một hoặc nhiều bài
• Chọn một hoặc nhiều bài rồi bấm PHÂN TÍCH. Trong Cài đặt, chọn Tự động nếu bạn chưa biết nên
dùng bao nhiêu luồng.
• Theo dõi tiến độ và số bài đã dùng trong ngày. Nếu một bài lỗi, ứng dụng báo riêng để bạn có thể xử
lý các bài còn lại.
• Nếu bài bị lỗi, kiểm tra file còn ở đúng chỗ và mở được. Thử lại một bài trước khi phân tích cả thư mục.
• Phân tích nhiều bài có thể mất thời gian. Chờ ứng dụng dừng hẳn trước khi tắt máy hoặc rút ổ đĩa.
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Sắp xếp và nghe thử
Đổi tên, mẫu tên và Auto Rename
• Chọn mẫu tên, ví dụ Tên file - Key - BPM. Chọn cách ghi Key và Energy nếu có tùy chọn.
• Tự sửa tên/Auto Rename có thể áp dụng sau khi phân tích. Xem trước tên và kiểm tra xung đột trùng
tên trước khi lưu. FREE hiện công bố tối đa 10 bài Batch Rename mỗi lần; PRO không giới hạn theo trang
sản phẩm.
• Đổi tên file có thể làm phần mềm DJ không tìm thấy bài cũ. Hãy kiểm tra lại đường dẫn trong phần
mềm DJ sau khi đổi tên.
• Xem trước tên mới và kiểm tra danh sách bài đã chọn trước khi bấm lưu.

Ảnh chụp thật menu thao tác cho bài đã chọn.
1. Nhấp phải vào bài để mở các lệnh: Phân tích lại, Dùng làm bài hiện tại, Thêm vào Cue*Lists, Sửa thông tin hoặc
Đổi tên.
2. Lệnh Xóa/Gỡ có thể chứa thao tác khác nhau; đọc menu con và hộp xác nhận trước khi áp dụng.

Sửa thông tin bài và ảnh bìa
• Chọn bài → Sửa thông tin. Chỉnh tên bài, nghệ sĩ, album, thể loại hoặc ảnh bìa rồi bấm Lưu thay đổi.
• Thao tác này sửa thông tin gắn trong file, không đổi âm thanh. Hãy sao lưu trước khi xóa toàn bộ
thông tin hoặc sửa nhiều bài.
• Chọn ảnh bìa đúng bài và kiểm tra lại sau khi lưu.
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Ảnh chụp thật cửa sổ sửa thông tin bài.
1. Kiểm tra Title, Artist, Remix/Version và Album trước khi lưu.
2. Chọn ảnh bìa đúng bài. Sao lưu file gốc trước khi sửa nhiều bài.

Nghe thử và hình sóng âm
• Chọn bài để mở trình phát và hình sóng âm. Bấm Nghe thử, Tạm dừng hoặc kéo thanh thời gian để
nghe đoạn cần kiểm tra.
• Dùng nút +/− để phóng to hoặc thu nhỏ hình sóng. Hình sóng giúp tìm vị trí trong bài, không đánh
giá chất lượng âm thanh.
• Nếu không có tiếng, kiểm tra thiết bị output trong Player, âm lượng ứng dụng và thiết bị hệ điều hành.
Thử file khác, kiểm tra file có mở được và đường dẫn không bị ngắt kết nối.
• Nghe thử các điểm chuyển trước khi biểu diễn. Âm thanh xem trước trong CUE•TONE không thay thế
việc nghe thử trên phần mềm DJ.
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Ảnh chụp thật có hình sóng âm và nút Cue.
1. Chọn thiết bị phát ở danh sách bên phải; dùng Nghe thử, Bài tiếp và thanh seek để nghe đoạn cần kiểm tra.
2. Dùng nút phóng to hình sóng để tìm đoạn nhạc cần nghe.

Cue*Lists và danh sách phát
• Tạo danh sách mới, đặt tên rồi thêm bài từ Library. Dùng ô tìm kiếm và bộ lọc Key, BPM, Energy để tìm
bài.
• Chọn bài để nghe thử. Nếu có EQ, chỉnh LOW/MID/HIGH để thử âm trầm, trung âm và cao âm.
• Gỡ bài khỏi danh sách không xóa file nhạc. Khi xuất danh sách sang máy khác, kiểm tra lại đường dẫn
bài hát.

Ảnh chụp thật của Cue*Lists; tên bài và số liệu là dữ liệu mẫu.
1. Chọn danh sách ở cột trái; bảng giữa hiển thị thứ tự bài và kết quả phân tích.
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2. Chọn một bài để xem thông tin và nghe thử ở bên phải; phần chỉnh âm nằm bên dưới.

Ảnh chụp chế độ ALL TRACKS (Tất cả bài); số lượng và thời gian là dữ liệu mẫu.
1. Các thẻ tổng quan tóm tắt số bài, thời lượng, dải BPM và Energy trung bình.
2. Dùng ô tìm kiếm và bộ lọc BPM/Key/Energy để tìm bài trước khi thêm vào danh sách.

Ảnh chụp Cue*Lists ở cửa sổ 1366×768, có thanh cuộn và khung thông tin bài/nghe thử.
1. Dùng thanh cuộn trong bảng để xem cột phía phải; thanh cuộn dọc danh sách độc lập với trang.
2. Nếu Track Info/Playback bị chật, tăng kích thước cửa sổ hoặc cuộn panel bên phải.

Tạo và xem trước danh sách tự động
• Trong Cue*Lists, bấm AUTO PLAYLISTS. Chọn số bài hoặc thời lượng, rồi chọn cách xếp bài theo Key,
BPM và Energy.
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• FREE có thể bấm Generate (Tạo gợi ý) và Preview (Xem trước). PRO có thêm Create Playlist (Tạo danh
sách) và Apply (Áp dụng vào danh sách đang mở).
• Xem lại thứ tự và nghe thử các đoạn chuyển bài. Có thể kéo bài để đổi vị trí trước khi lưu.

Ghi chú
Xem trước không làm thay đổi danh sách nhạc. Hãy nghe thử trước khi dùng khi biểu diễn.

Ảnh chụp Cue*Lists để chỉ vị trí nút AUTO PLAYLISTS; đây chưa phải màn hình xem trước danh sách.
1. Bấm AUTO PLAYLISTS, chọn mục tiêu rồi Generate (Tạo gợi ý) để xem thứ tự và lưu ý.
2. FREE có thể xem trước. PRO có thêm lệnh tạo danh sách hoặc áp dụng vào danh sách đang mở.
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Cue và phần mềm DJ
Auto Cue và tối đa 8 điểm
• Chọn bài và bấm Auto Cue. Ứng dụng gợi ý tối đa 8 điểm trên hình sóng âm; bấm từng điểm để nghe
thử.
• Bấm + Cue để thêm điểm. Chọn điểm rồi Sửa cue để chỉnh; Snap (Căn theo nhịp) giúp đặt điểm đúng
nhịp.
• Bấm Lưu Cue để lưu trong CUE•TONE. Muốn chuyển sang phần mềm DJ, hãy chọn Xuất (Export).
• Trước khi thay Cue cũ, chọn giữ hay thay và đọc hộp xác nhận. Thử với một bài mẫu trước.

Ghi chú
Auto Cue chỉ gợi ý vị trí. Hãy nghe lại từng điểm trước khi biểu diễn.

Ảnh chụp thật trình Cue; tên bài và hình sóng là dữ liệu mẫu.
1. Bấm Auto Cue để tạo gợi ý. Nghe lại từng vị trí trên hình sóng âm.
2. Bấm + Cue để thêm điểm; chọn điểm rồi Sửa cue để chỉnh. Snap (Căn theo nhịp) giúp đặt điểm đúng nhịp.
3. Bấm Lưu Cue để lưu trong CUE•TONE. Chọn Xuất (Export) để chuyển Cue; có thể dùng tối đa 8 điểm A–H.

Đưa playlist và Cue sang phần mềm DJ
• Đưa cả danh sách bài: trong Cue*Lists, mở EXPORT và chọn Rekordbox XML hoặc VirtualDJ · M3U. Đây
là tệp danh sách; các file nhạc vẫn ở vị trí cũ.
• Đưa Auto Cue sang Rekordbox: trong Library mở bài → Auto Cue → nghe và chỉnh các điểm → Lưu Cue
→ Export → Rekordbox XML. Xuất này cập nhật XML Collection bạn chọn, không ghi vào thư viện
Rekordbox trực tiếp.
• Để an toàn, trước tiên trong Rekordbox xuất Collection thành XML và giữ bản gốc. Chọn bản sao đó
trong CUE•TONE, xem trước, chọn cách xử lý Cue cũ rồi xác nhận. CUE•TONE tạo thêm bản sao lưu khi
lưu.
• Trong Rekordbox, bật rekordbox xml ở Preferences → View → Layout → Media Browser. Ở Preferences
→ Advanced → Database → rekordbox xml → Imported Library, chọn XML đã cập nhật.
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• Đóng Preferences → mở rekordbox xml → Refresh → mở Playlists. Kéo danh sách vào Playlists của
Rekordbox. Mở một bài mẫu và kiểm tra Cue; cách nhận Cue có thể khác theo phiên bản Rekordbox.
• Đưa playlist sang VirtualDJ: chọn EXPORT → VirtualDJ · M3U rồi mở danh sách trong Legacy Playlists.
Muốn chuyển Cue sang VirtualDJ, mục hỗ trợ dùng Serato tags hiện chỉ áp dụng cho MP3 320 kbps/44.1
kHz đã kiểm chứng; hãy thử trên bản sao một bài trước.

Ghi chú
Playlist XML/M3U không nhúng file nhạc. CUE•TONE không ghi vào cơ sở dữ liệu của Rekordbox; luôn
kiểm tra kết quả trên một bài mẫu trước khi dùng.

Ảnh chụp thật Cue*Lists; dữ liệu bài hát là mẫu. Nút EXPORT tạo file playlist, không xuất Cue points.
1. Mở một Cue*List đã phân tích, bấm EXPORT rồi chọn Rekordbox XML hoặc VirtualDJ · M3U.
2. Chọn nơi lưu và cách ghi đường dẫn. File nhạc phải còn ở đúng vị trí để phần mềm DJ tìm thấy.
3. Muốn xuất Auto Cue, mở bài trong Library và dùng Export của cửa sổ Cue; thao tác này khác với EXPORT
playlist ở ảnh.

CUE*ASSIST: chọn bài và xử lý lỗi Rekordbox
• Mở Cue*assist và chọn Rekordbox trong DJ SOFTWARE. Bấm TÌM để dò History; nếu cần, bấm CHỌN…
rồi chọn file History M3U/M3U8 hoặc master.db đọc được.
• Bật rekordbox xml trong Preferences của Rekordbox chỉ để nhập playlist/Cue XML; thao tác đó không
kết nối Cue*assist với deck.
• Nếu hiện Chờ nguồn hoặc Không đọc được History, bạn vẫn dùng được Cue*assist: vào Library, chọn
đúng bài đang phát rồi bấm CHỌN BÀI TỪ LIBRARY hoặc Dùng làm bài hiện tại.
• Bài đang chọn trong CUE•TONE trở thành mốc để gợi ý bài tiếp theo. Mỗi khi đổi bài trên Rekordbox,
hãy chọn lại bài trong CUE•TONE; đây không phải kết nối deck trực tiếp.
• FREE hiển thị tối đa 3 gợi ý; PRO tối đa 10. Xem Key, BPM, Energy và lý do gợi ý rồi tự chọn bài để phát.

Ghi chú
Một số bản Rekordbox lưu master.db ở định dạng CUE•TONE chưa đọc được. Không sửa file dữ liệu
Rekordbox; dùng chọn bài trong Library. Nếu chưa có track, vào Library → NHẬP PLAYLIST → chọn
Rekordbox Collection XML, rồi chọn playlist/bài và kiểm tra file nhạc còn mở được.
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Ảnh chụp giao diện Cue*assist; chỉ minh họa vị trí nguồn Rekordbox, History và nút CHỌN…. Tên bài/số liệu là mẫu.
1. Nếu History đọc được, Cue*assist lấy bài gần nhất làm mốc. Nếu báo lỗi, bấm CHỌN… để chọn nguồn khác
hoặc chuyển sang chọn bài thủ công.
2. Dòng REKORDBOX · MANUAL cho biết đang dùng bài bạn chọn trong Library; không phải Rekordbox đang
gửi track đang phát.

Ảnh chụp thật menu Library; lệnh Dùng làm bài hiện tại · Cue*Assist đặt bài đã chọn làm mốc gợi ý.
1. Trong Library, nhấp phải bài đang phát trên Rekordbox và chọn Dùng làm bài hiện tại · Cue*Assist.
2. Đổi bài trên bàn DJ thì lặp lại thao tác với bài mới để cập nhật gợi ý.
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Ảnh chụp thật cửa sổ Cue*assist thu gọn; tên bài và số liệu là dữ liệu mẫu.
1. Tìm bài trong Library rồi kéo bài gợi ý sang phần mềm DJ.
2. Bấm Mở đầy đủ để xem chi tiết. Điểm MATCH giúp tham khảo, không đảm bảo hai bài sẽ hòa hợp.

Khi Cue*assist không nhận Rekordbox
• Kiểm tra mục DJ SOFTWARE đang là Rekordbox. Bấm TÌM để dò lại; nếu chọn file, hãy chọn đúng
master.db hoặc file M3U/M3U8, không chọn thư mục.
• Nếu báo không tìm thấy hoặc không đọc được History, có thể file đang bận, mã hóa hoặc không đúng
dạng CUE•TONE hỗ trợ. Đóng thông báo, thử lại sau; không xóa hay chỉnh file của Rekordbox.
• Cách dùng không cần kết nối: thêm nhạc vào Library, chọn track hiện đang phát rồi dùng CHỌN BÀI
TỪ LIBRARY/Dùng làm bài hiện tại. Nếu vừa nhập XML, kiểm tra đường dẫn nhạc còn mở được.
• Với VirtualDJ, chọn VirtualDJ để đọc History đã lưu; với Serato, chọn Serato và chọn file History
M3U/M3U8. Cả hai cũng không hiển thị deck đang phát trực tiếp; có thể chọn bài trong Library để làm
mốc.
• Nếu vẫn lỗi, chụp màn hình thông báo, ghi phiên bản CUE•TONE/Rekordbox và gửi qua nhóm Zalo hỗ
trợ ở trang cuối.

Ghi chú
Cue*assist chỉ đọc History được hỗ trợ hoặc dùng bài bạn chọn. Tệp XML dùng để chuyển playlist/Cue là
một luồng riêng, không tự bật kết nối History.
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CUE•MARK và cài đặt
CUE•MARK: tạo bản đánh dấu
• Chọn bài → CUE•MARK → Tạo bản có dấu. Nhập tên người nhận, thêm mã đơn hàng nếu cần, rồi chọn
nơi lưu. Ứng dụng tạo file WAV mới và giữ nguyên file gốc.
• FREE tạo tối đa 3 bản/ngày. Thông tin người nhận và mã đơn được lưu trên máy; file nhạc không được
tải lên mạng.
• Dấu giúp nhận biết bản nhạc đã gửi cho ai, nhưng không phải cách chống sao chép tuyệt đối. Chỉ đánh
dấu nhạc bạn có quyền sử dụng.

Ảnh chụp thật cột trạng thái CUE•MARK; không có thông tin người nhận.
1. Chọn CUE•MARK trên bài để tạo dấu. FREE có tối đa 3 lượt tạo mỗi ngày; kiểm tra dấu không mất lượt tạo.
2. Ảnh chỉ minh họa vị trí cột CUE•MARK. Kiểm tra dấu không dùng lượt tạo.

Kiểm tra dấu CUE•MARK
• Chọn bài → CUE•MARK → Kiểm tra dấu. Nếu tìm thấy dấu và thông tin đã lưu trên máy, ứng dụng sẽ
hiện người nhận và mã đơn.
• Nếu không tìm thấy dấu, điều đó chưa chắc có nghĩa là bài chưa từng được đánh dấu. Chỉnh sửa âm
thanh hoặc đổi định dạng có thể làm dấu yếu đi.
• Kiểm tra dấu không giới hạn lượt. Giữ file gốc riêng và không chia sẻ ảnh có tên người nhận hoặc mã
đơn.

Ghi chú
Hãy kiểm tra đúng file WAV bạn định gửi; việc xử lý âm thanh có thể làm dấu khó nhận biết hơn.

Cài đặt, VI/EN và giao diện
• Mở Cài đặt từ nút bánh răng. Các mục hiện hành gồm Chung, Tài khoản, Giao diện, Hướng dẫn sử
dụng, Báo lỗi, Kiểm tra cập nhật và Giới thiệu; các tùy chọn khác có thể được sắp theo bản đang dùng.
• Chọn Tiếng Việt hoặc English trong mục Ngôn ngữ. Một số tên nút hoặc thông báo của
Windows/macOS vẫn có thể hiện bằng tiếng Anh.
• Chọn Tối hoặc Sáng tại Giao diện. Chọn số luồng phân tích hoặc Tự động nếu mục này có. Nơi ghi
Energy và định dạng số/chữ có thể điều chỉnh tại phần phân tích.
• Nếu báo lỗi, ghi lại phiên bản và các bước gặp lỗi. Kiểm tra nội dung trước khi gửi; không gửi mã kích
hoạt hoặc nhạc chưa phát hành.
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Ảnh chụp thật phần cài đặt ngôn ngữ và Energy; có thể hơi khác bản bạn đang dùng.
1. Chọn Tiếng Việt/English trong phần Ngôn ngữ; đổi theme ở phần Giao diện.
2. Các mục luồng phân tích và cách hiển thị Energy nằm trong nhóm phân tích khi có ở bản đang dùng.

Ảnh chụp cài đặt của phiên bản cũ; các nút có thể khác bản bạn đang dùng.
1. Các mục hướng dẫn, báo lỗi, cập nhật và giới thiệu nằm trong điều hướng cài đặt.
2. Đối chiếu tên mục trên phiên bản đang cài; ảnh này không xác nhận mọi lựa chọn còn nguyên.

Cập nhật và liên hệ hỗ trợ
• Vào Cài đặt → Kiểm tra cập nhật để truy vấn phiên bản đang được công bố. Đọc ghi chú, kiểm tra nền
tảng/kiến trúc, đóng app nếu bộ cài yêu cầu rồi tải từ website chính thức.
• Nếu cập nhật trong app không hoạt động, tải bộ cài đúng hệ điều hành từ https://djhouse.vn/cuetone.
Không gỡ hoặc xóa dữ liệu tùy ý khi đang xử lý lỗi cập nhật; kiểm tra hướng dẫn của phiên bản đó trước.
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• Trang hỗ trợ: https://djhouse.vn/cuetone. Tham gia cộng đồng Zalo:
https://zalo.me/g/b0rnnwps9scehh4gdddj.
• Khi báo lỗi, gửi phiên bản/bản dựng, Windows/macOS và kiến trúc, bước tái hiện, định dạng file, thông
báo lỗi và ảnh đã che thông tin riêng tư. Chỉ gửi log khi bạn đã xem và đồng ý nội dung.

Xử lý sự cố thường gặp
• Không thấy bài: kiểm tra ô tìm kiếm, bộ lọc và thư mục đã chọn. Thử mở một file cụ thể.
• Phân tích bị lỗi: kiểm tra file còn ở đúng chỗ và mở được. Thử lại một bài; nếu vẫn lỗi, ghi lại thông báo
để gửi hỗ trợ.
• Không nghe được: kiểm tra thiết bị âm thanh và âm lượng trong CUE•TONE lẫn máy tính. Thử một bài
khác.
• Không đổi tên hoặc sửa thông tin được: kiểm tra quyền ghi, tên bài trùng hoặc file đang mở trong
phần mềm DJ. Sao lưu file gốc trước khi thử lại.
• Không kích hoạt được: kiểm tra mạng và mã mua hàng. Không gửi mã này công khai; liên hệ hỗ trợ
nếu vẫn gặp lỗi.
• Không thấy Cue trong phần mềm DJ: kiểm tra đã Lưu Cue, xuất đúng tệp và nhập/làm mới tệp chưa.
Thử với một bài mẫu trước.
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Tải ứng dụng và ảnh minh họa
Tải ứng dụng
• Tải ứng dụng tại trang chính thức và chọn gói phù hợp với Windows hoặc macOS.
• FREE gồm 15 bài quét mỗi ngày và 3 bài CUE•MARK mỗi ngày. Hạn mức hiển thị trong ứng dụng.

Ghi chú
Xem thông tin ứng dụng trong Cài đặt → Giới thiệu.

Về các ảnh minh họa
• Ảnh chụp giao diện thật từ các lần kiểm tra. Tên bài và số liệu trên ảnh là dữ liệu mẫu.
• Giao diện có thể hơi khác so với ảnh tùy thiết bị và bản ứng dụng.
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Tải ứng dụng và nhận hỗ trợ
Tải CUE•TONE mới nhất hoặc tham gia cộng đồng hỗ trợ qua các liên kết chính thức:

Tải CUE•TONE
https://djhouse.vn/cuetone

Cộng đồng Zalo
https://zalo.me/g/b0rnnwps9scehh4gdddj

CUE•TONE · djhouse.vn · Tài liệu tiếng Việt dành cho người dùng

https://djhouse.vn/cuetone
https://zalo.me/g/b0rnnwps9scehh4gdddj
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